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MÜŞTERİ/ÇALIŞANI KİŞİSEL VERİ İŞLEME AYDINLATMA METNİ 

A) Kişisel Veriyi İşleyen Veri Sorumlusunun ve Varsa Temsilcisinin Kimliği 

 

B) İşlenen Kişisel Veriler 

1- Kimlik Bilgisi: Yetkili/Çalışan Ad Soyad, İmza 
2- İletişim Bilgisi: Telefon, e-mail. 

C) Kişisel Verilerin Hangi Amaçla İşleneceği 

1. Finans Ve Muhasebe İşlerinin Yürütülmesi 

2. Mal / Hizmet Satış Süreçlerinin Yürütülmesi 

3. Mal / Hizmet Üretim Ve Operasyon Süreçlerinin Yürütülmesi 

4. Mal/Hizmet Satış Sonrası Destek Hizmetlerinin Yürütülmesi 

5. Müşteri İlişkileri Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi 

6. Sözleşme Süreçlerinin Yürütülmesi 

7. Talep/Şikayetlerin Takibi 

D) İşlenen Kişisel Verilerin Kimlere Hangi Amaçla Aktarılabileceği 

1- İş Ortakları /Denetçi ve Danışmanlar 

a. Özellikle, mali müşavirlik, avukatlık, web, internet gibi bilgi işlem hizmetleri başta olmak üzere Şirketimizce 

dışarıdan hizmet alındığı durumlarda kişisel verilerinizin hizmet sağlayıcılara aktarılması söz konusu olabilir. 

b. Şirketimizce dışarıdan alınan hosting hizmeti dolasıyla destek masasına başvurunuz esnasında alınan kişisel 

verileriniz hizmet sağlayıcılarına aktarılması söz konusudur. 

E) Kişisel Veri Toplamanın Yöntemi ve Hukuki Sebebi 

  

Veri Sorumlusu  Egesoft Bilgi Teknolojileri San. Ve Tic. Ltd. Şti. (Kurum, Şirket) 

Adres  Sancak Mahallesi Sema Yazar Sokak No: 10/4 Çankaya ANKARA 

İletişim  Tel: (0312) 2195377 , E-mail: iletisim@egesoft.com.tr 
 

Kişisel Veri Toplama Yöntemi: 1- Fiziki 
 

✓ Sözleşme imzalanması aşamasında 
 

2- Elektronik 
 

✓ Destek masasına başvurunuz esnasında elektronik olarak toplanmaktadır. 

Veri Toplama Hukuki Sebebi 1- Sözleşmenin Kurulması ve İfası ile İlgili Olarak 
 

✓ Tarafınızla bir sözleşme imzalanması durumunda sözleşme şartlarının yerine 

getirilmesi. 
 

2- Kurumumuzun Meşru Menfaatlerinin Korunması 
 

✓ İş süreçlerinin geliştirilmesi, fiziksel güvenlik, Şirketimizin finansal ve idari 

itibarının devamlılığını sağlamak. 
 

3- Kanunlarda Açıkça Öngörülmesi 

 
✓ Şirketimizin faaliyetleri kapsamında uyması gereken mevzuat hükümleri 

kapsamında verilerin alınması 
 

4- Bir Hakkın Tesisi, Kullanılması veya Korunması 

 
✓ 

Yapılan sözleşmeler kapsamında maddi ve manevi haklarınızın ve 

sorumluluklarınızın belirlenmesi amacıyla veri toplanması 
 

mailto:iletisim@egesoft.com.tr


2 

 

Hukuki Yükümlülük 

F) Kanun md.ll’de Düzenlenen Haklarınız 

Kanunun 11 inci maddesinde kişisel verilerinize ilişkin olarak sahip olduğunuz başvuru hakları 

sayılmıştır. Talebinizi Şirketimizin Sancak Mahallesi Sema Yazar Sokak No: 10/4 Çankaya 

ANKARA adresine yazılı olarak ya da internet sitemizdeki (http://www.egesoft.com.tr)ilgili kişi 

başvuru formunu kullanarak bu hakkınızı kullanabilirsiniz. Bu başvurunuz üzerine süresi 

içerisinde tarafınıza dönüş yapılacaktır. 

Kanun md. 11 çerçevesinde kişisel verilerinize ilişkin olarak şu haklara sahipsiniz: 

1- Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme, 

2- Kişisel verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 

3- Kişisel verilerinizin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığım öğrenme, 

4- Kişisel verilerin yurt içinde ve yurt dışında aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 

5- Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması halinde bunların düzeltilmesini isteme, 

6- Kanunun 7 nci maddesi çerçevesinde kişisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme, 

7- İşlenen kişisel verilerinizin münhasıran otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile aleyhinize bir 

sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 

8- Kişisel verilerinizin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız hâlinde zararınızın 

giderilmesini talep etme, 

 

 

Aydınlatma metnini okudum, anladım 
İsim : ...................................................  

ve bir nüshasını elden teslim aldım. Tarih : ....................................................  
 

İmza : ...................................................  
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